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新竹市兒童及少年福利與權益促進會 

110年度第 2次會議紀錄 

壹、 時間：110年 12月 1日(星期三)上午 10時 

貳、 地點：新竹市政府第一會議室 

參、 主席：陳秘書長章賢（代理） 

肆、 出席人員：如簽到簿                          紀錄：洪子涵 

伍、 主席致詞：略 

陸、 前次會議決議事項執行情形：無。 

柒、 行方不明兒少處理情形報告 

一、各局處目前行方不明之兒少處理流程 

局處 流程 

民政處 
未成年兒少戶籍逕遷至戶政事務所→每月提報內政部戶政司→

社家署派案各縣市→各縣市社會處（局）。 

社會處 

接獲系統通報（6歲以下兒童主動關懷）→依據通報資料先進

行查訪（電訪及家訪至少 2次以上）→如為初訪行方不明會透

過各系統查詢(疾管、健保、托育等相關單位)→接獲新資訊再

次進行查訪→仍行方不明，通報警政。 

教育處 

教育處提供名冊給學校(不含高中以上)→學校端確認學生是否

就學→確認行方不明兒童(新生未入學或中輟生)→未入學通報

教育部學生資源網、中輟生通報教育部中輟系統(以上兩系統同

時與警政單位勾稽)。 

衛生局 

1、衛生所逾期接種流程：未完成常規疫苗預防接種幼童造冊列

管→衛生所半年內至少 3次(電訪 2次及家訪 1次) 追訪補接種

作業→若發現行方不明兒童，依規定轉介社會處續處理。 

2、社會處透過預防接種回覆平台提供名單→衛生局確認預防接

種資料→回報施打疫苗情形。 

警察局 接獲各局處通報→全國協尋系統。 

二、至 110年 9月底警政提供未尋獲名單：無。 
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捌、 業務單位工作報告：(略) 

局處及委員回應： 

高敏俐委員： 

一、 有關依兒童及少年福利與權益保障法第 56、57條由法院裁定家外 

 安置之兒少，社會處若欲聲請延長繼續安置，請社會處於團體決 

 策會議決議續安後，於延長安置期間 2週前向地方法院遞出聲請 

 狀。 

二、 新竹市政府社會處善用法院選任程序監理人制度，以維護兒少之 

 權益，值得嘉許。 

三、 新竹市政府社會處與新竹地方法院協力辦理親職教育講座及相關 

 活動之成效良好，未來期可繼續辦理。 

四、 新竹市兒少性剝削案件以涉及兒童及少年性剝削防制條例第36條 

 及第 38條為大宗，多數兒少對於法規不甚了解，請社會處再加強 

 兒少性剝削防治之宣導，以提升宣導成效。 

五、 新竹地方法院少年暨家事法庭明年度將辦理跨網絡聯繫會議，請 

 相關局處踴躍參與。 

 社會處回應： 

一、 有關家外安置之延長繼續安置期間之聲請，社會處將配合地方法 

 院規定之聲請程序提出聲請。 

二、 有關本市兒少性剝削防治之宣導方案，明年度社會處將採更多元 

 的形式，更積極推動防治兒少性剝削宣導。 

胡中宜委員： 

一、 今年度受疫情影響，方案活動執行率偏低，非營利組織及政府機 

 關可發展非實體的服務模式，增添履約服務方案之彈性，以因應 

 明年度疫情如持續影響之情形。 

二、 近年來以兒童及少年福利與權益保障法第 62條進行委託安置之兒 

 少數量漸增，為避免安置 2年以上之長期安置兒少的家長親職能 

 力被安置機構替代，有關家外安置兒少長期安置輔導計畫之家庭 

 式照顧應加強家長親職教育。 

三、 有關兒少安置機構特殊兒少需求評估之服務，建議縣市政府在地 

 評估小組發展在地照顧資源，以因應未來特殊兒少之需求。 

四、 建議教育處針對高中職中離資料補充中輟人數、中輟率、再輟率、 
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 有無相關輔導資源介入資料，以利後續追蹤輔導及分析處遇成效。 

五、 因應社安網第一期計畫策略四：從扶貧到脫貧自立，積極發展脫 

 離貧窮措施。為提升不利人口群之就業促進比率，中央鼓勵各縣 

 市積極發展低收/中低收入戶社勞政聯合就業服務計畫及未升學 

 未就業方案等措施，此舉呼應社安網跨部會/局處協調合作之精 

 神。然以毒品案件為例，各地方政府現行機制為局處個別提供服 

 務，如各縣市少輔會提供曝險少年教育輔導，衛生局毒防中心辦 

 理反毒專案及教育處透過推動春暉專案加強學生「認識藥物」、「防 

 制濫用藥物」知能等，又碰觸毒品之曝險少年，可能同時為上述 

 不利人口群之高中職中離學生。建議未來或可聯合相關局處，透 

 過跨局處聯繫會議發展跨局處服務模式。 

 教育處回應： 

 有關高中職之中離學生資料，教育處每學期初皆會請轄內三所高 

 中調查中離人數及相關資料，並進行列管，依據回收數據資料顯 

 示，本市高中職中離生數不超過 30位，多數學生中離後皆定向就 

 業。 

主席裁示： 

一、 下次會議請教育處就學生中離、中輟議題進行專案報告，並由 

 教育處為主責單位，進行跨局處協調。 

二、 下次會議請將社安網第一期策略四列入專案報告。 

劉百純委員： 

一、 今年度受疫情影響，三級警戒期間社工員皆暫停訪視，建議市府 

 思考早療實施策略如何因應疫情改變服務模式，例如：提供線上 

 篩檢服務，以把握發展遲緩兒童服務黃金期程。 

二、 新竹市家外送托比例高，然為因應防疫，現送托托嬰中心托育人 

 員皆配戴口罩，孩童無法辨識托育人員嘴型將可能影響孩童語言 

 發展，建議可效法外國托嬰中心佩戴透明式口罩，讓孩童可看見 

 托育人員說話時嘴型。 

沈俊賢委員： 

一、 疫情三級警戒期間，兒少停課不停學，建議教育處可運用今年疫 

 情期間在學兒少使用資訊設備(電腦、網路)情形數據，如：可上 

 網的家戶數及單一家戶可使用之資訊設備數之統計資料，以追蹤  
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 弱勢家庭資訊能力，並請教育處善用上述統計資料評估轄內可借 

 用及調度使用的資訊設備量能，優先供給多子女之弱勢家庭使用。 

二、 社會處未來若欲推廣托嬰中心托育人員改以佩戴透明式口罩，讓 

 孩童可看見托育人員說話時嘴型，因涉及防疫措施，建議與衛生 

 局了解可使用之特殊口罩樣式及規定，並推廣至幼兒園一併使用。 

社會處回應： 

一、 有關疫情期間提供早期療育服務資源，社會處目前已提供發展遲

緩線上篩檢服務，家長可透過網頁（新竹市政府兒童 發展資源服

務網）操作，初步了解兒少有無發展遲緩之情形及本 市早期療育

相關資源。 

二、 社會處未來將研擬如何推廣托嬰中心托育人員配戴可看見嘴型之 

 透明口罩。 

三、 疫情期間親子館仍照常提供圖書玩具外借服務，家長可至各區親 

 子館借用玩具，陪伴孩童在家遊戲。 

玖、 專題報告：衛生局專題報告。 

主席裁示：未來簡報應加註頁碼，餘洽悉。 

壹拾、 提案討論： 

提案一：有關新竹市公車動態顯示系統與狀態不良公車站、站牌之更新 1

案。(提案單位：少年代表) 

說明：如簡報。(附件 1) 

局處及委員回應： 

一、 交通處回應： 

1. 有關增設電子式公車動態顯示看板，依據統計資料顯示，電子式 

站牌(公車動態顯示看板)的修繕及維護成本高，故本府於 102年

5月 5日建置「iBus_新竹公車」APP供民眾下載、查詢公車動態。

為推廣 APP使用率，交通處於中華路、中正路與光復路段之公車

站牌張貼 QR-cord，供民眾即時下載並查詢公車動態位置，目前

下載次數已破萬次，使用率每月皆持續提升。「iBus_新竹公車」

APP的功能廣泛，可動態顯示時刻表、預測公車進站時間並與

Google街景地圖連結，點入 APP即可查詢公車即時位置，民眾透

過 APP就可在家知道公車行經路徑與到站時間，更便於安排行程。 

此外，本府亦參考台北市及桃園市改以電子紙作為電子式公車動
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態顯示看板之成效，電子紙為新興的技術，僅頁面更換需耗電，

對比過去公車等候站設置之液晶螢幕，液晶螢幕電費及相關維護

成本較高。本府未來將調查使用電子紙作為電子式公車動態顯示

看板之營運成本，並評估成效。 

2. 有關公車站牌老舊、外觀不雅、站牌歪斜及站牌資訊剝落等公車 

站牌使用狀態不良之情形，今年度已規劃預算用於候車環境改

善，將針對老舊、使用狀態不良之站牌進行維護，並不定期巡視

檢修站牌，未來亦將對全市公車站牌使用狀態進行清查。另根據

交通處調查資料顯示，民眾反映候車環境待改善之區域多位於本

市香山區，交通處今年度已向交通部公路總局爭取增設以下 5座

候車亭，包含內湖站（北上）、內湖站（南下）、台玻公司站（北

上）、佳勝站（北上）、五分碑站（北上），預計明年度將辦理規劃

設計及工程發包，後續年度亦將視人行空間與是否影響住家或店

家通行之需求評估，逐步進行設置。 

3. 有關站牌高度過高，影響部分兒少及其他使用者使用權益，在設 

置空間充足的情形下，交通處將改以優先設置集中式站牌，方便

民眾讀取候車資訊，另有關旗桿式站牌本府亦將評估增加滾筒式

設計。 

二、警察局回應： 

1. 依據「推動國民中小學周邊安心走廊之愛心服務站建構實施計畫」 

等相關規定，針對轄內國民中小學上學、放學時段派員執行守望、

巡邏等護童勤務。 

2. 針對本轄高中職校附近交通較為繁忙地點，如光復路段之光復中學 

 及世界高中公車站牌等處，本局同仁於執服交整勤務時，加強巡視 

 周遭是否有車輛違停情形，依規定進行勸導及取締，並適時協助交 

 通疏導。 

主席裁示： 

一、 請交通處於會議結束 2周內，對全市公車站牌使用狀態進行清查，盤 

點轄內老舊、外觀歪斜及使用狀態不良之公車站牌，並提出改善計畫。 

二、 請交通處於會議結束 2周內，調查使用電子紙作為電子式公車動態顯 

 示看板之營運成本，並提出相關數據資料。 

三、 設置滾筒式站牌應導入設計，呈現城市美學。 
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壹拾壹、 臨時動議： 

胡中宜委員： 

一、 建議未來可招募不同族群之兒少遴選兒少代表，以增添兒少代表組成 

 之多元性，例如鼓勵兒少安置機構內之兒少遴選兒少代表。 

二、 兒少代表可透過多元途徑參與公共事務，除經由兒童及少年福利與權 

 益促進會進行提案討論，兒少代表如對特定公共事務之議題有相關建 

 議，可不俟召開兒童及少年福利與權益促進會時進行討論。另建議市 

 府可設立一窗口供兒少代表提問或提出意見。 

主席裁示： 

 請社會處依胡中宜委員意見辦理，並由社會處婦女兒童少年福利科林 

 明慧科長擔任兒少代表諮詢之窗口。 

壹拾貳、 散會：上午 11時 30分 


