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新竹市文化局為順利推動各項業務與活動，同時提供民眾一個終生學

習並能發揮所長的平台，於民國 80 年即成立志工隊，至今邁入第 28 年，

民國 107 年伊始，隊員人數 388 名。本分析報告係依據統計本局志工隊 103-

106 年志工性別統計表進行分析解釋。

一、志工人數分析

如(表一)所列，文化局志工隊 103-106 年總人數分別為

350、347、367、388 人。總體說來為人數成長趨勢，反映出文化局近年來陸續

增加文化設施據點如眷村博物館、青少年館、客家會館、241 藝術空間等硬體

環境，連帶提昇志工服務需求，故而志工隊人數逐漸增加。

 (單位：人)         

       性別

年度

男 女 總計

103年 71 279 350
104年 68 279 347
105年 71 296 367
106年 78 310 388

表一：103-106 年度文化局志工隊男女數量統計

二、志工性別分析

如(表一)所列，文化局志工隊 103-106 年度的男性人數分別為

71、68、71、78 名，女性則分別為 279、279、296、310 名。志工隊男性志工人數

所佔比例固定為全體志工 20%，女性固定為 80%(參考表二、表三)，性別統

計落差為 60%，穩定發展。本局志工隊可說以女性志工為主之服務性團隊。
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表二：103-106 年度文化局志工隊男女數量直條圖

表三：103-106 年度文化局志工隊男女百分比例

三、結論與建議
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從本次數據分析中可以了解，女性族群參與文化類志願服務意願相較

男性為高，本局志工願服務型態偏靜態，如受理民眾借還書、畫廊展覽導引、

藝文表演資訊諮詢等，較吸引女性族群投入支持。

如何提高男性族群參與文化志願服務數量，也是志工業務未來需投注

之工作目標。舉如公開招攬志工時，鼓勵志工朋友夫妻同時報名，間接提高

男性志工報名率，縮小男女比例落差。
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