
附件 1

新竹市政府111年婦女福利與權益施政計畫
111年 6月 15日核定

壹、前言

「婦女權益的提升是促進性別平等的首要任務」是我國性別平

等政策網領核心理念之一，並依據100年 6月 8日公布「消除對婦

女一切形式歧視公約施行法」健全婦女發展，落實保障性別人權及

促進性別平等。

因應國際趨勢，新竹市政府(以下簡稱本府)秉持著營造性別友

善城市，強化婦女權益保障，增進弱勢婦女福利，消除性別歧視，

並積極促進性別平等之實現。本府依據「106年新竹市婦女生活狀

況及福利服務需求調查實施計畫成果報告」及本市現況與市民需求，

訂定其111年度婦女福利及權益施政計畫。

貳、需求分析：

   本市截至 110年 12月止總人口數452,640人，女性人口229,044

人(50.60%)多於男性223,596人(49.40%)，於女性年齡層分佈以35-

44 歲女性最多(18.04%)，其次為 0-14 歲 (15.75%)及 45-54 歲

(15.52%)，顯示本市女性以兒童、少年及中壯年齡層居多。

年齡 人口數 分佈率
各區女性人口分佈人數/分佈率

東區 分佈率 北區 分佈率 香山區 分佈率

0-14歲 36,084 15.75% 20,966 18.67% 10,533 13.49% 4,585 11.86%

15-18歲 9,136 3.99% 4,661 4.15% 2,925 3.75% 1,550 4.01%

19-24歲 15,298 6.68% 7,187 6.4% 5,241 6.72% 2,870 7.42%

25-34歲 28,217 12.32% 12,972 11.55% 9,787 12.54% 5,458 14.11%

35-44歲 41,324 18.04% 20,916 18.62% 13,618 17.45% 6,790 17.56%

45-54歲 35,544 15.52% 17,048 15.18% 12,332 15.80% 6,164 15.94%

55-64歲 29,096 12.70% 12,915 11.49% 10,703 13.71% 5,478 14.17%
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年齡 人口數 分佈率
各區女性人口分佈人數/分佈率

東區 分佈率 北區 分佈率 香山區 分佈率

65歲以上 34,345 15% 15,661 13.94% 12,910 16.54% 5,774 14.93%

總人口數 229,044 100% 112,326 100% 78,049 100% 38,669 100%

　　依據106年新竹市婦女生活狀況及福利需求調查，有93.1%的女

性「有參加」休閒活動，並以「社交型」（95.2%）的比例最高，其

次為戶外休憩型（78.2%）及「娛樂型」（71%），但調查近1年從

事「娛樂型」、「社交型」及「知識文化型」之頻率，其中以「有

扶養子女」、「有福利身分」之女性參與頻率比例低於「沒有扶養

子女」、「無福利身分」，顯示本市婦女因子女照顧或弱勢婦女族

體較容易影響休閒生活環境。

　　女性在社會參與及休閒生活面向部分，以政府提供之進修學習

活動(包含社區大學、婦女學苑、社區活動中心、家庭教育中心、婦

女館、樂齡大學)內容，有 68.4%的女性表示「知道未使用」，其次

為「不知道」佔23.3%，「知道已使用」佔8.3％。

目前政府所提供之進修學習活動當中，以參加「社區大學」之

比例最高，達 61.2%，其次依序為「社區活動中心」（35.5%）及

「樂齡大學」（11.8%），另有 3.4%的受訪者曾參加過「其他」進

修活動，顯示婦女在參與政府提供進修學習活動上，以社區的型態

為居多。
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居住、交通與環境部份在生活中主要之交通方式，根據調查結

果顯示，以「騎機車」為生活中主要之交通方式比例最高，達

69.5%，其次依序為「自行開車」(24.4%)、「自行步行」(13.5%)及

「親友接送」(11.1%)，顯示婦女在交通方式上仍以騎機車為主。
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在個人交通運輸之困擾的部份，在個人交通運輸困擾以「車位

難找」之比例最高，達 37.8%，其次依序為「交通秩序混亂」

(28.2%)及交通擁擠(27.8%)，顯示婦女在交通運輸困擾中，以難找

車位居多。

綜合參考 106 年本市婦女生活狀況及福利需求調查成果，顯示

本市女性在社會參與及休閒面向，以選擇社區型態及社交面向為主

要需求居多，交通方面依騎乘機車及開車為主，交通運輸困擾以車

位難找為居多，突顯女性面臨照顧子女或經濟弱勢情形使致影響其

生活環境，因此，提供友善環境與福利政策，以結合在地資源及開

發多元的休閒活動為首要，建構多元家庭服務措施及培力婦女團體

能力，並設置友善停車環境，以提升女性友善生活環境為優先政策

目標。

參、施政內容與工作重點

一、提供多元友善婦女福利服務：

（一)婦女館(社會處)：設置婦女休憩及兼具知性的場域，提供法律

諮詢、心理諮商、團體方案、訓練及成長活動等，期望透過多

元之服務，以滿足婦女需求及解決問題，且提供自我成長的機

會，預計辦理150場次，服務2,250人次。

（二)性別友善宣導(社會處)：辦理婦女節及台灣女孩日等節日活動，

針對家務分工、性別刻板印象、反性別暴力進行宣導，強調女

性權益及性別平等觀念。並不定期辦理 CEDAW教育訓練與宣導，

含針對內部同仁教育訓練及對一般民眾宣導。針宣導及推動具

性別意識的宣導，例如家務分工、消除性別刻板印象等。

(三)推動一區一親子館(社會處)：目前東區親子館、香山區親子館

及北區親子館辦理親子活動、親職教育、嬰幼兒課程、托育服

務諮詢、專業教育訓練、臨托等服務，以專業友善的服務 增
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強親職教育知能及親子互動品質。

(四)公共托育家園(社會處)：收托 0-2歲幼童以建構友善平價托育

服務，109年開辦北區公共托育家園收托 12

嬰幼童，110年開辦香山區公共托育家園收托 12名嬰幼童，預計

111年 1月開辦東區公共托嬰中心。

(五)居家托育服務中心(社會處)：委託辦理三區托育服務中心，辦

理居家托育服務，讓兒童、家長與居家式托育人員間，均能獲

得妥適的支持與協助。

(六)定點臨托(社會處)：為提供家中育有6個月-6歲幼童的照顧者

喘息服務，於婦女館及南勢社會福利館規劃適合幼兒活動的臨

托空間並聘請合格托育人員提供照顧服務。

(七)友善交通服務(交通處)：

    低地板公車：低地板公車車內地板與地面高度只有30公分左

右，進入不再需要登階，可避免不必要的風險，高齡者、行動

不便、婦孺、嬰兒推車、持大型行李乘客來說，搭乘使用上更

為方便且安全，持續推動低地板公車。

友善車位服務：設置「友善車位，女性孕婦及年長者好停車」

措施，規劃設置「友善車位」，「友善車位」的車位寬度加大

為3.3公尺，較一般標準停車格 2.5公尺更寬廣，可方便孕婦

或年長者上下車，持續推廣設置友善車位。

(八)母乳哺育宣導、哺集乳室、婦女癌症篩檢(衛生局)：

為強化媽媽母乳哺育信心，結合本市母嬰親善醫療院所、產後

護理之家及衛生所，辦理母乳哺育支持團體課程活動；針對醫

事人員辦理母嬰親善研習會，提升醫事人員母乳哺育專業知能

及技巧。

維護婦女於公共場所哺育母乳之權利，依公共場所母乳哺育條
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例依法設置哺集乳室並管理稽查及輔導以符合規定，營造支持

性哺乳環境。針對符合四癌篩檢(子宮頸癌篩檢、乳癌、大腸

癌及口腔癌)婦女，持續結合醫療院所及衛生所辦理癌症篩檢。

(九)辦理性別教育與社區婦女教育系列計畫(教育處)：

家庭教育中心特別規畫辦理性別教育與社區婦女教育系列計畫，

針對婦女及其家庭多元需求提供桌遊體驗、自我探索與成長等

課程活動，以促進婦女有關性別意識、數位性別暴力、多元家

庭及型態、探討女性多元角色發展與覺察生命力量，強化其權

益及生命歷程等知能學習與健全身心發展。

二、強化婦女福利與權益策略：

（一）培力婦女團體(社會處)：參與婦女權益措施及福利方案之規

劃，透過公私部門合作的力量，舉辦各項婦女福利活動及措施，

以達到建構全方位及多元化之婦女服務。預計辦理16場次婦

女團體培力工作坊，服務300人次。

（二）藉由本市性別平等委員會，有效執行各項性別平權工作，致

力推展「性別平等」、「性別主流化」等政策與計畫，並鼓勵

各機關加強性別友善觀點融入業務，達到性別平等目標(社會

處)。

(三)農漁會培力相關計劃(產發處)：

1、新竹市農會:

加強農會女性性別平等培力及家務分工的宣導，預計辦

理「家務分工」及「從法律觀點談兩性平權」培力課程各 1

場次，參加人數約計160人。

2、新竹區漁會:

6



附件 1

請漁會家政班推展「性別平等」、「性別主流化」等政

策與計畫，加強漁村女性意識培力、性別平等及家務分工課

程宣導。預計辦理3場次，服務160人次。

三、建構多元家庭福利服務措施：

（一）社會福利中心以家庭為服務對象，包容多元文化的不同族群

及建立「顧客導向」的績效管理機制為中心營運原則，落實

初級與次級預防工作，穩定家庭、支持並維繫家庭功能。設

置一區一中心，就近提供社會福利服務、進行社區資源盤點、

開發，並依據各社區特殊需求，發展特色性服務內涵，平衡

本市各區域間福利可近性，實踐以家庭為核心，社區為基礎

理念(社會處)。

（二）提供特殊境遇家庭扶助及關懷(社會處)：特殊境遇家庭扶助

及關懷，訪視及連結福利資源服務，給予特殊境遇家庭成員

支持，及早脫離家庭困境。提供符合條款對象經濟及身分協

助，並訪視及連結福利資源服務，預計扶助 160戶家庭、訪

視及電話關懷 690人次並辦理社區宣導 180人次。

（三）1、新住民福利服務(社會處)：

加強服務中心功能，規劃新住民多元服務，包含諮詢及轉介

服務、電話關懷與訪視服務、個案管理服務、心理諮商輔導、

權益保障講座、生活技能培養、親子及節慶活動及多元文化

宣導等社區支持性方案等。預計提供個案管理服務90案、個

人支持服務50人次、家庭支持服務100人次、社會支持服

800人次及資訊支持服務1,000人次。

      2、新住民福利服務(民政處)：

為落實新住民照顧輔導措施，提升其在臺生活適應能力，與

國人組成美滿家庭，協助解決其因文化差異所衍生之生活適
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應問題，俾使迅速適應我國社會，辦理新住民生活適應輔導

班。課程內容包含國語文學習、藥愛文化議題宣導、家庭親

職教育、就業資源及面試技巧、新住民來臺生活適應分享、

地方民俗風情及文化介紹、烘焙點心示範教學等課程。預計

提供服務新住民80人。

      3、新住民教育服務人力之培訓(教育處)：

(1)新住民教育中心培訓種子人力(教師及志工)、除協助

本市多元文化教育、舞蹈展演活動之推廣(至各社區展演)，

並共襄投入新住民學習中心業務之推動，有助提升新住民

志工服務品質及相關專業知能。

(2)新住民種子教師工作坊

藉由舉辦「新住民種子教師工作坊」培育種子教師協

助本市推動外籍配偶教育，除強化教師專業知能

及授課技巧，兼且透過參訪與外縣市交流，增進

其對多元文化之深入了解，更有助教師及學員於

課堂上之良好互動。

擴大宣導並鼓勵培訓新住民學員擔任志工，除有助本

市推廣多元文化理念之外，並積極輔導新住民志

工擔任課程活動講師，投入母語教學領域，當有

效提升其家庭經濟及社經地位。

(四)青少女關懷服務：

1、辦理未成年少女懷孕關懷服務(社會處)：

建立未成年少女懷孕個案管理服務，提供家訪、晤談、

生涯規劃(含就學、就業輔導)、心理諮商、生育抉擇等相

關處遇並連結所需資源、健康發展。

2、青少女初級預防(衛生局)：
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由衛生所結合各級學校，針對校園辦理青少年性教育

宣導活動，三區衛生所各舉辦 8場次青少年性教育宣導。

四、強化婦女人身安全，建立保護網絡：

(一)推動家庭暴力防治：建立家暴三級預防機制，推動家庭暴力防

治社區化，落實家庭暴力預防宣導。

(二)提供被害人保護扶助措施：建立家暴、性侵害及性騷擾被害人

保護服務與人身安全計畫、提供被害人經濟扶助、家暴及性侵

害被害人庇護安置場所，高危機個案健全及及時保護的服務網

絡，並加強性侵害加害人社區監控、登記報到及查訪工作。

(三)宣導禁止任何形式的人口販運：社會工作專業人員訓練規劃辦

理「人口販運業務課程」，針對主題內涉及性別議題進行探討。

(四) 保護婦幼安全相關措施(警察局)：針對陌生關係婦幼被害案

件，落實安全強化措施，並透過婦幼安全專區網頁，公布婦幼

安全警示地點，建構婦幼安全生活空間；另警政單位以公權力

約制告誡相對人不得再犯，並針對刑事案件積極受理、偵辦，

必要時護送被害人，保障婦女人身安全。

五、整合婦女職訓及就業資訊(勞工處)：

(一)新住民職業訓練(勞工處)：透過提供新住民職訓課程，協助新

住民女性創業，以支持創業帶動就業機會的增加，促進新住民

女性經濟自立，並培養新住民各項才藝能力與激發潛能興趣，

建立自我價值肯定，增進人際關係和諧。

(二)落實照顧服務員職訓練，並提升女性二度就業機會(勞工處)：

為鼓勵失業、待業或在職勞工參加照顧服務員職業訓練，結合

本市內長期照顧人力供需，辦理照顧服務員專班訓練。 
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肆、施政計畫衡量指標與標準

施政目標 衡量指標 衡量標準
預算金額

（千元）

一、提供

多元友善

福利服務

1.辦理婦女館方案

服務場次與參與

人次。

2.進行各項婦女權

益維護及性別平

等宣導人次。

3.提升性別意識，

規劃課程，落實

性別主流化政策

之推動。

1.婦女館方案服務課程活動

150場次，課程受益人次

達到 2,250人次。

2.各項婦女權益維護及性別

平等宣導 5,000人次。

3.辦理「性別主流化」、

「CEDAW講座」、「家務

分工」及「性別平權促

進」等研習課程共 4場。

1,000

一區一親子館 1.辦理香山區親子館全年到

館服務 6萬人次，辦理親

子活動 400 場(含節慶活

動、社區宣導及社區宣導

等)、親職教育講座 12場

次及育兒指導 100場。

2.辦理東區親子館全年到館

服務 7萬人次，辦理親子

活動 400場(含節慶活動、

社區宣導及社區宣導等)、

親職教育講座 24場及育

兒指導個案諮詢服務 100

場。

3.辦理北區親子館全年到館

服務 1萬 1,000 人次，辦

22,448

(香山

8,730千

元 +東區

8,568千

元+北區

5,150

=22,448

千元)
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附件 1

施政目標 衡量指標 衡量標準
預算金額

（千元）

理親子活動 190場(含節

慶活動、社區宣導及社區

宣導等)、親職教育講座

12場及育兒指導課程或團

體86場。

公共托育家園 109 年開辦北區公共托育家

園收托 12名嬰幼童，110年

開辦香山區公共托育家園收

托 12 名嬰幼童，預計 111

年將開辦東區公共托嬰中心。

7,124

居家托育服務中心 辦理三區托育服務中心，辦

理居家托育服務進行居家托

育人員定期訪視，讓兒童、

家長與居家式托育人員間，

均能獲得妥適的支持與協助

預計有920名托育人員。

11,690

定點臨托 為提供家中育有 6個月-6歲

幼童的照顧者喘息服務，於

婦女館及南勢社會福利館規

劃適合幼兒活動的臨托空間

並聘請合格托育人員提供照

顧服務，預計服務150人次。

1,085

友善交通服務(交通

處)

1.提供20輛低地板公車。

2.提供80格友善車位服務。

0

40
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附件 1

施政目標 衡量指標 衡量標準
預算金額

（千元）

哺集乳室、母乳哺

育宣導及婦女癌症

篩檢等(衛生局)

1.為強化媽媽母乳哺育信心，

結合本市母嬰親善醫療

院所、產後護理之家及

衛生所，辦理「母乳支

持團體暨無菸家庭」課

程活動，共計 47場次，

服務235人。

2.針對醫事人員辦理「母嬰

親善研習會」，提升醫事

人員母乳哺育專業知能及

技巧，共計2場次。

3.維護婦女於公共場所哺育

母乳之權利，依公共場所

母乳哺育條例依法設置哺

集乳室並管理稽查及輔導

以符合規定，營造支持性

哺乳環境，本市設置哺集

乳室約54家。

4.針對符合四癌篩檢(子宮

頸抹片篩檢、乳癌、大腸

癌及口腔癌篩檢)婦女，

持續結合醫療院所及衛生

所辦理癌症篩檢，共計

130場次，服務30,000人。

50

35

70

297

家庭教育中心規畫

辦理性別教育與社

1.規劃推展至學校、社區、

社區大學、企業、書店等

347
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附件 1

施政目標 衡量指標 衡量標準
預算金額

（千元）

區婦女教育系列計

畫，針對婦女及其

家庭多元需求提供

桌遊體驗、自我探

索與成長等課程活

動。(教育處)

多元場域，以期服務多元

年齡層之女性及其家庭。

2.預計辦理相關課程活動27

場次，預計受益人次達

738人次。

二、強化

婦女福利

與權益策

略

1.社會處辦理婦女

團體培力方案場

次與參與人次。

2.社會處辦理性別

平等委員會次數。

及鼓勵婦女團體

參與性別平等委

員會。

1.辦理婦女團體培力課程 16

場次300人次。

2.辦理2次性別平等委員會。

3.每屆委員會至少邀請 1團

體代表擔任性別平等會委

員。

105

產發處農漁會培力

計畫

新竹市農會辦理培力課程 2

場，服務人次160人。

新竹區漁會辦理漁村女性意

培力與家務分工等課程 3場

次（新竹家政班、高齡班、

竹北家政班各 1場次），服

務160人次

65

(農會:40+

漁會:25）

三、建構

多元家庭

福利服務

措施

1.一般及弱勢家庭

福利諮詢、關懷

訪視及個案管理

受益人次。

1.全年度提供一般及弱勢家

庭福利諮詢、關懷訪視及

個案管理受益 1,500 人次。

針對不同類型對象辦理 3

26,599
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附件 1

施政目標 衡量指標 衡量標準
預算金額

（千元）

2.針對不同類型對

象團體。

3.方案服務：

(1)家庭預防性支持

服務：及發掘社

區特色及需求，

並針對社區需求

辦理活動。

(2)辦理家庭親職功

能增能活動。

4.社區宣導：

(1)結合學校、醫院

及社區等單位，

進行預防宣導。

(2)中心臉書粉絲團

互動人次。

5.結合志工提供服

務或業務輔助。

梯次活動，受益 100人次。

 

2.方案服務：(1)家庭預防

性支持服務:結合及發掘

社區特色及需求，並針對

社區需求辦理相關活動 5

場，受益 500 人次。(2)

辦理家庭親職功能增能活

動 1 場次，受益人數 40

人次。

3.方案服務：

(1)家庭預防性支持服務：

結合及發掘社區特色及

需求，並針對社區需求

辦理相關活動 5場，受

益500人次。

(2)辦理家庭親職功能增能

活動 1場，受益人數 40

人次。 

4.社區宣導：(1)結合學校、

醫院及社區等單位，進行

預防宣導，辦理達 10場

次，受益 500 人次以上。

(2)中心臉書粉絲團互動

達5,000人次。

14



附件 1

施政目標 衡量指標 衡量標準
預算金額

（千元）

5.結合志工提供服務或業務

輔助達500人次。

新住民福利服務：

個案管理服務案件

數、個人支持服務

人次、家庭支持服

務人次、社會支持

服務人次、資訊支

持服務人次。

社會處：

1.提供個案管理服務 90案

 2.個人支持服務 50人次。

3.家庭支持服務 100 人次

4.社會支持服800人次。 

5.資訊支持服務1,000人次。

3,703

民政處提供新住民福利服務

80人

190.5 

教育處本市為培育種子教師

共同推動新住民及多元文化

教育，預計辦理「新住民種

子教師工作坊」，強化教師

專業知能及授課技巧，兼也

透過據點參訪與外縣市交流

增進教師對多元文化之深入

了解，俾有助課堂上教師與

學員之良好互動。預計參與

人數40人。

10
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附件 1

施政目標 衡量指標 衡量標準
預算金額

（千元）

提供特殊境遇家庭

相關補助戶數及訪

視服務受益案次及

人次。

1.提供特殊境遇家庭相關補

助，預計扶助 160 戶特殊

境遇家庭。 

2.提供訪視關懷、電話訪問

及諮詢案件 690 次，社區

宣導至少180人次受益。

6,052

辦理未成年少女懷

孕暨未成年父母服

務方案受益案次及

人 次 。

提供未成年少女懷孕案件服

務 8案次，預計服務 50 人

次，並提供社區宣導至少50

人次受益。

20

青少女初級預防衛

生局)：

由衛生所結合各級學校，針

對校園辦理青少年性教育宣

導活動，三區衛生所各舉辦

8場次青少年性教育宣導，

共計 24場次，服務 3260 人

次。

100
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附件 1

施政目標 衡量指標 衡量標準
預算金額

（千元）

四、強化

婦女人身

安全，建

立保護網

絡

1.建置被害人保護

服務機制：

(1)提供家庭暴力及

性侵害被害人保

護服務受益人次。

(2)提供家庭暴力及

性侵害被害人經

濟扶助受益人次。

(3)目賭家庭暴力兒

童少年服務人次。

(4)家暴相對人服務

人次。

(5)辦理網絡成員聯

繫會議、教育訓

練、防治宣導場

次。

(1)提供家庭暴力被害人保

護服務4萬 4,755人次、

性侵害被害人保護服務

5,233人次。

(2)提供 453 人次家庭暴力

及性侵害被害人醫療、

法律、心理諮商、生活

扶助等補助。

(3)提供目睹家庭暴力兒童

少年個案服務 2,000 人

次。

(4)家庭暴力相對人預防性

服務方案，提供相對人

個案服務2,000人次。

(5)辦理家暴防治網絡相關

機構單位人員安全網會

議 12場、預計參與網絡

人員達 300 人次。家暴

防治專業訓練 24小時、

家暴及性侵害防治宣導

20場。

4,881

規劃辦理「人口販

運業務課程」教育

訓練、防治宣導場

「防制人口販運業務課程」

預計辦理教育訓練 1場次；

「防制人口販運」防治宣導

0
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附件 1

施政目標 衡量指標 衡量標準
預算金額

（千元）

次 預計辦理2場次。

保護婦幼安全相關

措施(警察局)：

透過婦幼安全專區

網頁，公布婦幼安

全警示地點，必要

時加強巡邏、守望

勤務。

本局目前建置 14處婦幼安

全警示地點，提醒婦女、兒

童及少年等弱勢族群注意安

全,防範被害之地點，並於

必要時加強巡邏、守望勤務

保障婦女人身安全。

0

五、整合

婦女職訓

及就業資

訊：

新住民職業訓練 「新住民職業訓練」預計辦

理1班次。

600

落實照顧服務員職

訓練，並提升女性

二度就業機會

「照顧服務員職業訓練」預

計辦理8班次。

2,385
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