
新竹市第 3屆第 3次身心障礙者權益保障推動小組
會議紀錄

1、 時間：104年 9月 11日（星期五）上午 10時

2、 地點：本府第五會議室

3、 主持人：武委員麗芳

4、 出席人員：如簽到簿                                 記錄：林昱秀

5、 主席致詞：（略）

6、 第 3屆第 2次會議決議事項執行情形報告：

編
號

內容 主責
單位

主席裁示 後續辦理情形 是否解除列管

01 有關低底盤
公車目前分
佈路線、區
域及輪椅族
的肢障者使
用情形如何
另本市補助
計程車業者
改裝成無障
礙計程車之
執行情形如
何？

交通處 1.請交通處日
後與業者協調
低底盤公車行
駛路線及班次
等相關事宜，
並會同社會處
參研本市身心
障礙團體意見。
2.有關低底盤
公車行經路線
之停靠點人行
道是否符合無
障礙坡道，請
交通處會同工
務處於低底盤
公車沿線進行
檢視，並提下
次會議報告。

1.本處於 104 年
將辦理「新竹市公
共運輸供需調查」
規劃案，將針對
市區公車進行路
線檢討與優化。擬
於期初工作會議
階段邀請相關單
位與會，針對低
地板公車部分提
供路線、班次建議。
2.低地板公車沿
線停靠點勘查部
分，已於 104 年 2
月 13日與警察局、
工務處、新竹客運
完成光復路沿線
公車路線勘查，
持續追縱改善進
度並對其他低地
板公車行駛之路
線(15路、55路、57
路、世博1號、世博
3號、世博5號)辦
理現勘。
3.無障礙計程車
部分，交通部於
104年 3月 26日
交路字第

1.本案同意備
查。
2.解除列管。
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10450018443號
函，檢送「交通部
公路公共運輸提
昇計畫補助無障
礙計程車作業要
點」，主要修正重
點為：
(1)修正申請新購
車輛補助金額至
31 萬元(較修正
前提高7萬元)
(2)增列地方政府
得申請教育訓練
(計程車駕駛人每
人上限3000元)、
行銷費用(地方政
府每年最高 10萬
元)
(3)提供優良服務
品質之無障礙計
程車駕駛人得向
地方政府申請獎
勵金(1萬元)
(4)針對前述事項，
本府已於104年 4
月 21日函轉新竹
市計程車、汽車駕
駛員職業工會轉
知會員，俟相關
單位提出意見及
辦理意願後，本
處將配合爭取中
央補助辦理。

02 建議老人假
牙免費服務
可擴及心智
障礙者並降
低補助年齡。

社會處 請社會處專案
評估心智障礙
者假牙補助之
可行性。

1.本案經瞭解新
竹市老人假牙補
助服務對象為 65
歲以上老人，如
將心智障礙者列
入該方案補助對
象，恐造成民眾
之混淆。
2.經諮詢本市身

1.本案以身心
障礙者生活輔
助器具專案補
助方式辦理，
另有關補助對
象、經濟別、補
助標準等相關
規定，請提下
次會議報告。
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心障礙機構組長
及身心障礙門診
之牙醫師，評估
心智障礙者囿於
認知、理解能力之
有限性，無法配
合治療人員指令
進行侵入性牙齒
治療，爰多數需
全身麻醉，加上
口腔敏感度高，
裝置假牙後仍會
覺得不適，且容
易將假牙吞食造
成危險。另目前針
對身障者進行假
牙裝置的醫院，
多為北部大型醫
院，服務輸送單
位明顯不足，亦
會造成福利可近
性未能滿足的情
形。
3.惟考量少數心
智障者仍有需求，
且因裝置假牙費
用高，初步擬先
規劃以身心障礙
輔具補助專案方
式，針對低收入
戶、中低收入戶，
並需經身心障礙
門診之牙醫師開
立診斷證明書證
明有裝置假牙之
需求，規劃本項
服務。

2.繼續列管。

03 為確保新竹
市身心障礙
者之照顧品
質，有關主
要照顧者之

社會處 為提昇身心障
礙者之照顧品
質，有關主要
照顧者之相關
訓練，請社會

為提供身心障礙
者照顧者心理及
情緒支持、成長團
體、諮詢服務與照
顧技能訓練及相

1.本案同意備
查。
2.解除列管。
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相關訓練課
程？

處偕同衛生局
共同辦理並加
強宣導。

關研習等，有助
於提昇家庭照顧
者能力及其生活
品質服務。本府訂
於
3/14、5/16、7/18、
9/19、11/15辦理
身心障礙照顧者
支 持 活 動
3/7、4/12、6/6、8/
1、10/3辦理身心
障礙照顧者照顧
知能訓練。

7、 提案討論：

案由一：有關103年度下半年及104年度上半年身心障礙者白皮書，提請討
論。(提案人：社會處)(如附件一、二)

說  明：
一、依據衛生福利部102年 10月 31日部授家字第1020851236號函辦理。
二、請本府填報103年度下半年及104年度上半年身心障礙者權益保障白

皮書行動策略執行成果，經本市身心障礙者權益保障推動小組確認後,
再至行動策略回報系統填報,並函送執行成果至衛生福利部。

王委員富美提問：手冊第7頁「1-1-3-1」之103年度下半年執行成果文字敘
序有贅字。另手冊第57頁「1-6-1-4」之辦理情形部分文字有誤。

王委員富美提問：手冊第10頁「1-2-3-3宣導及教育身心障礙者使用個人助
理的關念及方法」，是否提供服務宣導單張供委員參考？

業務單位(社會處)回應：有關身心障礙者個人助理服務宣導單張將連同會議
紀錄函送委員知悉。

王委員富美提問：手冊第22頁「2-1-3-2衛生主管機關應會同社政主管機關
建立身心障礙者就醫環境友善指標」之辦理情形為依據衛生福利部
所訂指標考核醫院身心障礙者就醫友善環境策略為何？ 

業務單位(衛生處)回應：本項考核策略除硬體設備設施外，更有軟體環境要
求，比如：友善態度、特殊門診等項目。

陳委員玉美提問：「友善環境」部分，除了硬體、無障礙設施外，應還有人力
資源，以我自身經驗為例，我曾目睹一位聽語障朋友和護士在醫院
比手畫腳溝通，但是護士聽不懂他在說什麼，當時因為自己不懂手
語、幫不上忙，建議友善就醫環境服務策略是否包括培訓手語志工，
協助聽語障者就醫溝通？

陳委員貴鳳補充：之前，衛生局邀請我擔任友善就醫環境考核委員，我發現
新竹市友善就醫服務不錯，惟聽語障者就醫無障礙溝通仍有不足。
另請加強宣導情緒障礙之身心障礙朋友就醫給予更友善服務而非拒
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絕。

業務單位(衛生局)回應：未來如有發現身心障礙者於就醫過程中受拒絕，請
向本局反應並由本局給予協助，另有關手語志工培訓部分，本局將
配合社會處規劃建置。

決  議：
一、本案同意備查。
二、請社會處將修正後身心障礙者者白皮書資料函送衛生福利部。
三、請衛生局加強友善的醫療環境，另由志願服務推廣中心規劃志工訓

練結合手語翻譯課程，再將志工分派於各醫院服務台協助聽語障
就醫溝通。

案由二：根據身心障礙者家庭照顧服務辦法第 9條第1項第4款聘僱看護
(傭)不得接受臨時及短期照顧服務，提請討論。(提案人：王委員富
美)

說  明：

一、聘有看護(傭)者全為自付額，並沒有政府任何補助。

二、受僱者臨時生病、請假或外出需有替代人力。

三、衛生福利部中央健康保險署表示長照保險政策，外勞是不影響申請
照顧者補助。

業務單位說明：

一、依據身心障礙者家庭照顧服務辦法第第 9條規定，身心障礙者及家
庭照顧者符合下列規定者，家庭照顧者始得接受臨時及短期照顧服
務：

(一)家庭照顧者未接受臨時或短期喘息照顧服務。

(二)家庭照顧者未領有政府提供之特別照顧津貼或其他照顧費用補
助。

(三)身心障礙者同一時段未接受日間及住宿式照顧服務或居家照顧
服務。

(四)未聘僱看護（傭）。

二、惟為考量減輕部分聘僱看護(傭)之身心障礙家庭經濟與照顧負擔，
本案將函請衛生福利部社會及家庭署釋示前揭辦法第 9條第1項第
4款之規定，如有特殊需求者，經直轄市、縣（市）主管機關評估
同意得不在此限。

王委員富美說明：以本會會員為例，個案為智能障礙者、案父中風，平日聘
有外勞照顧，惟外勞生病或請假，案母同時要照顧個案
和生病案父，恐難兼顧？

業務單位(社會處)回應：這樣型態服務分為2種照顧類型(短期及長期)，以
王委員所說的個案需求為例，應屬於短期性照顧需求，此部分
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可請社工媒合照顧服務資源，而屬長期性照顧需求將由本府函
文衛生福利部社會及家庭署解釋。

決  議：請社會處函請衛生福利部社會及家庭署釋示後，依規定辦理。

8、 臨時動議：
案由一：有關本市身心障礙兒童日托中心位於高樓層，不符合法規規定，是

否有空間調整之可能，提請討論。(提案人：王委員富美）
業務單位意見(社會處)：明年度本府已編列相關經費規劃修繕身心障礙者

福利服務中心相關樓層配置，會依法辦理。
王委員富美回應：如果未來身心障礙兒童日托中心有重新規劃之可能，建

議是否規劃自動教室供身心障礙兒童使用。
黃委員錦源回應：有關身心障礙就業服務大樓已在規劃中，日後身心障礙

福利服務中心相關課程教室及多功能教室可移至身心障礙者業服務大
樓，爰該中心空出之教室可作其他用途。

決  議：請社會處妥為規劃，以符合法規規定。

玖、散會：12時 10分。
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