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壹、目的 

提升服務品質獎助申請作業為托育系統新增功能，目的為鼓勵準公共 

托嬰中心提供專業、優質及平價之托育服務，並使托育人員久任及穩定性，

降低流動率，提昇照顧服務品質。 

一、獎助辦法參考網址: 

https://www.sfaa.gov.tw/SFAA/Pages/List.aspx?nodeid=1057 

 

 

 

 

https://www.sfaa.gov.tw/SFAA/Pages/List.aspx?nodeid=1057
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二、登入帳號密碼  

系統網址: https://ncwis.sfaa.gov.tw/cwisweb110/login.jsp 

 

 

貳、登入系統 

1.系統登入首頁畫面 
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2.由機構管理進入托嬰中心/提升服務品質獎助 
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參、提升服務品質獎助功能 

在機構管理/托嬰中心/提升品質獎助選項中，可看到補助標準設定作業

(Ca67010)、提升服務品質獎助申請作業(Ca67020)及提升服務品質獎助審核作

業(C67030)三支程式。 

 

   

 

(一)提升服務品質獎助申請作業(ca67020)-托嬰中心權限 

1.新增一筆(申請獎助) 

當按下新增一筆，系統自動結轉下列資料，結轉完成，將轉頁至資料修改頁面： 

a.結轉前一年度最高收托人數及收托日期，並依取得的最高收托人數計算設備

設施費及定額補助之營運費。 

b.結轉薪資清冊及營運費差額清冊托育人員名單。 

c.若托嬰中心沒有準公共化簽約，或非私立托嬰中心 或非去年年底前設立，無

法申請獎助。 
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     (1).新增一筆，系統自動判斷符合備註要求條件之托嬰中心才能申請 

補助申請不符合的畫面，舉新北市私立尼斯堡托嬰中心的範例 

 

 

(2).按新增一筆出現新增失敗訊息 

 

 

(3).補助申請符合的畫面-選擇新北市私立日光托嬰中心 
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(4).申請資料維護畫面中，確認托育人數及補助方式，並填寫完整金融帳戶

資料。注意：應使用托嬰中心之帳戶，不可使用個人帳戶。  

 

說明: 

A.在獎助申請資料維護出現畫面中，確認前一年最高托育人數並選定擇補助方式，

填完後按儲存離開。 

B.營運費(定額補助)：系統依前一年最高收托人數對應定額補助營運費補助級距表

自動算出。 

C.營運費(專案認定)：由營業費差額清冊頁面，填寫各托育人員營業費差額，算出

專案認定補助方式可申請的營運費金額。 

D.補助方式：申請人可自行依營運費(定額補助)、營運費(專案認定)兩個金額，決

定最優補助方式為。系統將依點選的補助方式，計算此案營運費申請金額及此案

申請總金額。 

E.112 年度起設立的托嬰中心，只能申請設備設施費。 

F.新增後在系統按送審，確認資料送審完成後請列印紙本報表(獎助申請表、托育

人員薪資清冊、營運費差額清冊、托收名冊)送交縣市政府。 
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(5).填寫托育人員薪資清冊(無論補助方式選擇定額補助或專案認定都必

須填寫托育人員薪資清冊)  

 

             此選項若打勾表示該名托育人員未申請人力優化補助，可以列入申請

專案認定營運費補助名單，沒有打勾就不能列入。 
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(6).填寫營運費差額清冊(補助方式選擇專案認定或想試算專案認定營運

費可申請金額必須填寫營運費差額清冊) 

 

 

 

               此選項若打勾表示該名托育人員未申請人力優化補助，可以列入申

請專案認定營運費補助名單，沒有打勾就不能列入。 
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(7).送審：請承辦檢視托育人員薪資清冊是否建檔完成？若是專案認定

的案入，請再檢視營運差額清冊是否己建檔完成？回到獎助申請資料維護之頁面，

按送審，若送審成功，該案件之申請進度會顯示[送審中] 
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(8)列印托嬰中心托育服務品質獎助申請表 
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(9)列印托育員薪資清冊(範例) 
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(10)列印營運差額清冊(範例) 
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(11)列印托收名冊 
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2.查詢功能 

(1)所在縣市及機關為必填欄位，輸入新北市後再點選查詢功能 

 

欄位說明: 

A.所在縣市及機構:為必填欄位 

B.獎助年度/獎助期別:可輸入欲查詢之獎助年度/獎助期別 

C.申請日期:選擇欲查詢日期區間 

D.補助類別:選擇定額補助或專案認定 

E.申請進度:選項為申請、退件、送審中、審核通過、刪除、審 

核不通過 

F.備註:申請獎補助前，請先確認下列資訊： 

1.托嬰中心須已有機構準公共化簽約。 

2.托嬰中心須為私立托嬰中心。 

3托嬰中心須為申請年度之前一年所設立。 

4.若上述資訊有疑問，請洽縣市承辦確認。 

5.無論申請定額或專案，托育人員薪資清冊皆需維護完整。 
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(2).查詢結果畫面  

 

       

 (3).點選資料列第一筆新北市私立小姆媽托嬰中心畫面 
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(4).點選托育人員薪資清冊維護畫面

 

 

(5)營運費差額清冊維護 
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(6).托育人員簽收領據(範例) 
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(7).提升準公共托嬰中心托育服務品質獎助金「領據」(範例) 
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(8).財務報表 

A.年度收支餘絀結算表(範例) 
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B.年度收支餘絀結算表(範例) 
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(二)提升服務品質獎助審核作業(ca67030)-地方政府權限 

 

1.查詢畫面 
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(三)、實際收托幼兒數查詢作業(ca31150) 

提供托嬰中心或地方政府承辦查詢某日實際收托幼兒數，用以確認收托名冊是否一

致(功能路徑：機構管理/居家托育人員/托育媒合管理) 

 

                      欄位說明: 

A.所在縣市及機構:為必填欄位 

B.可輸入部分機構名稱查詢:非必填欄位 

C.實際收托幼兒數計算日:查詢當天實際收托幼兒人數 

      

1.查詢功能 
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(四)補助標準設定作業(ca67010) -社家署權限 

       政府機關可在本程式設定年度標準作業。 

 

 

1.查詢功能 

(1).輸入 112 年度後按查詢，出現年度設定標準資料。 
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(2).點選資料列 112 年度畫面  
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2.新增一筆功能 

       (1).輸入年度/每人補助金額/薪資差額補助月數/勞健退差額補助月數 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

欄位說明: 

A.年度:為必填欄位，請設定之獎助年度 

                      B.每人獎助金額: 請設定獎助每人之金額 

                      C.薪資差額補助月數:請輸入薪資差額補助月數 

                      D.勞健退差額補助月數:請輸入勞健退差額補助月數 

 

 

 

   (2).回查詢作業查詢 106 年度已設定完成    
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3.複製年度功能 

     (1).年度標準一樣，可以用複製年度功能。把 113 年度複製到 114 年度 

 

    (2).出現確認訊息對話框 

 

(3).按確定後複製資料成功 

    


