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臺灣的兒少是否善於表
達？為什麼？可能阻礙兒
少參與及表達的因素是...



認識CRC12

兒童被傾聽及意見獲

得考量的權利








所有的兒少都有被傾聽及表達意見的權利



國家有義務採取一切適當措施來確保所有兒少都能被傾聽且表達自己的想

法，除適用於兒少個人外，亦適用於某特定群體的兒少，像是女孩、身心

障礙兒少、原住民族兒少等，在與他們切身相關的教育、語言政策等，需

傾聽不同群體的聲音並納入兒少的觀點。我們需要思考哪些兒少容易被忽

略、被排除，而國家會採取哪些策略來確保他們有機會被傾聽及表達意

見，在平等的基礎上被認真對待。



所有的兒少都有表達意見的能力

聯合國兒童權利委員會認為所謂的“觀點”包括感受、觀感和
想法。所以，嬰兒也會有自己的感覺及喜好，只是成人如何

去察覺這些非口語的肢體語言。非口語的交流方式是重要

的，實務上亦常運用遊戲、繪畫的方式讓幼兒表達經驗及想

法。成人常要兒少證明他們有足夠的理解及表達能力，才會

考慮他們提出的想法，卻常疏忽應提供足夠的資訊、知識及

方式，讓兒少形成自己的觀點並有機會表達。所以，兒童權

利公約並沒有為兒少表達意見的權利設定年齡下限，如果環

境對兒少的友善程度提升，就能廣納更多兒少的想法。



兒少有權自由表達自己的想法

兒少有權「自由」表達想法，「自由」是指兒少可以在沒壓力、感覺

安全和受尊重的環境下陳述自己的觀點，不受到操控、威脅或他人的

影響，兒少也有權利選擇不表達。此外，成人應避免對兒少進行不必

要的問話，尤其在調查傷害事件時，不對兒少形成二度傷害。他們會

需要：

1.相關、適當的資料。
2.友善的時間安排與空間環境。
3.可以安全地進行探索和表達自己的觀點，當挑戰成人的時候不必擔心
受到批評或懲罰。



兒少有權對影響自己的所有事物表達觀點



表意權適用於影響兒少生活的所有行動與決定，像是在家庭、學校及社區

環境等可能對兒少有直接或間接影響的事物；而在國家政治層面，如環

境、交通、學校、預算及城市規劃、社會保護等，如果規劃事項與兒少相

關，會影響到兒少的權益，都必須聽取其意見。



認真對待兒少的意見想法

除了傾聽兒少的觀點外，也應依兒少的年齡及成熟度來衡量他們的觀點並

運用於決策中。只聽兒少說話是不夠的，做出決策時也必須認真考量他們

的觀點，當正在進行的決策會直接或間接影響到兒少的生活時，則必須以

兒少的觀點和想法作為依據。但怎麼去衡量兒少的意見？採納哪些？以年

齡作為標準是否合適？



兒少有權就影響自己的司法及行政程序表達意見

兒少無法在有壓力、敵意、對其年齡及需求不了解的環境下表達想法。因此，讓兒少理

解訴訟目的、程序、可運用的支援及法庭的設計、工作者的敏感度、空間屏幕及等候室

的規劃等都是重要的環節。政府在進行與兒少直接或間接相關的行政及立法程序時，都

應向兒少提供相關的訊息，並聽取他們的意見想法，納入最後的決策。



必須傳達的是兒少自己的觀點，而不是代理人的觀點。

代理人不得試圖代表任何其他人的利益

由兒少決定傳達觀點的方法

代理人必須具有與兒少合作的經驗，必要時，應接受與身心障礙兒少

溝通的培訓。

代理人可以是兒少的父母、律師、社會工作者或其他人。但是，在某

些情況下，兒少與其代理人之間會有利益衝突。

盡可能讓兒少在任何程序中都有機會直接或

透過代理人陳述意見





以符合國家法律程序的方式進行



政府應遵守公正程序，且須採取特定程序來確保兒少

的權利可以得到落實，另一方面則應有配套程序輔

助，當兒少對決策不滿意時，可依程序提出異議。



參與是參與影響

本身的決策和行

動的過程



•§16 尊重保密和隱
私權




•§17 確保兒童獲取
資訊的權利




促進兒童參與的權利

•§12 傾聽兒童的聲
音，認真對待他們

的想法




•§5 承認兒童逐漸
發展的能力






成人傾聽兒童聲音的挑戰

•參與能力---他們真的會表達自
己的觀點嗎？01
•幾歲的孩子能表達自己的想法？6歲兒童
的觀點跟16歲兒童的觀點同樣重要嗎？02

•兒童有義務表達自己的觀點嗎？會不
會帶來不必要的負擔？03
•保護權和隱私權，孰高孰低？04

05 •兒童的參與會導致不尊重成人嗎？
破壞成人的權威？



關於兒童參與及

表意權，國際委

員這麼說...



近用司法及申訴機制

兒少會因為各種障礙而不願通報自身權益遭受

侵害的事件，例如對申訴程序缺乏信任、害怕

被識別、對申訴結果的公正性缺乏信心。委員

會建議政府持續改進申訴機制，以確保其對兒

少友善、保密及獨立，並提供適當的救濟措

施。委員會並建議兒少可以在所有環境中近用

申訴管道，包括教育、衛生、兒少保護及司法

體系。



不歧視

委員會建議政府考慮將年齡（不僅是保護老年

人）列為平等法歧視的具體理由，並就該法擬

訂之草案徵詢兒少意見，尤其是關於友善兒少

的申訴機制條款。



尊重兒少意見
委員會建議政府：

(1) 對於參與地方及中央政府決策之兒少，持續努
力增加其多樣性，特別是鼓勵年紀較小的兒童參

與；

(2) 發展一個透明的系統，以蒐集及報告兒少觀
點對法律及政策的影響；

(3) 確保對父母（監護人）以及在家庭教育及兒
少照顧設施中，促進兒少被聽見的權利；

(4) 確保在學校、體育、休閒及其他課後活動
中，兒少有安全、保密及有效的機制提出與他們

有關的議題。



收養
委員會關切到國內終止收養比率很高。雖然理解

部分終止收養案件可用社會文化因素解釋，但委

員會建議政府改進現行措施，並檢視其能減少這

類問題的程度，尤其是選擇、準備、媒合及

（或）收養後給予養父母的支持，以及確保在收

養前後都聽取並適當考慮兒少的意見。



肥胖
委員會欣見政府為解決兒少肥胖問題而採取的試

辦措施。然而，委員會關注到肥胖率仍然很高，

需要採取額外措施。因此，委員會建議政府：

(3)在尋求制定有效的、非污名化的措施解決兒少
肥胖問題時，確保兒少有被傾聽的權利，以符合

《CRC》第 12 條規定。



性健康
(3)與兒少共同設計，符合《CRC》第 12 條規定，
確保有效保護所有兒少性健康及生殖健康權，包

括 LGBTI 及身心障礙兒少；
(5) 對於懷孕兒少可使用的支持服務，提供適當
資訊；



環境、氣候變遷與健康
(2) 採取步驟以確保在制定因應氣候變遷影響的
措施時，兒少能有效參與，以符合《CRC》第 12
條規定；



LGBTI 兒少
委員會敦促政府徵詢 LGBTI 兒少意見，確保他們
能夠獲得所有必要與適當的醫療及其他支持服

務，使他們能夠享受《CRC》規定的所有權利。



課程綱要
(2) 研究有關國家考試對兒少享有《CRC》第 29
條及聯合國兒童權利委員會第 1 號一般性意見教
育權利的影響，且這項研究應有兒少參與其中。



學校服儀規定
委員會建議，法律應要求學校徵詢兒少意見，並

確保服儀規定及其實施是無歧視性的，並符合他

們享有之所有兒少權利。



休息、遊戲、休閒權
委員會對於兒少缺乏休息、遊戲及休閒活動的時

間仍然深感關切，這是由於兒少長時間在學校及

課後教育中度過。委員會建議：確保兒少享有遊

戲與休閒的權利，且能安全地進行，委員會建議

引進立法，要求中央及地方政府確保兒少遊戲與

休閒的權利得到解決，並在城鄉發展政策及規劃

過程中徵求兒少意見。



文化與原住民兒少
委員會建議政府與原住民兒少互動，納入他們的

觀點，以有效支持原住民兒少享有他們的文化。



讓我們一起創造對兒童

友善的環境


